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فرم ثبت نام
 پانزدهمین دوره جشنواره ملی بهره وری
(این فرم را پس از تکمیل به  ipesianc14@gmail.com  ایمیل نمایید)

ENTRY FORM – ROUND 1: DOCUMENT YOUR BEST PRACTICE

Please submit your entry to the national Best Practice Competition by .................. to ipesianc14@gmail.com
فرم ورود – مرحله اول: بهترین تجربه خود را مستند کنید.
لطفاً تا روز ............................ پروژه مد نظر سازمان خود را برای "جشنواره ملی بهره‌وری"  به ایمیل ipesianc14@gmail.com ارسال کنید.

Some do’s and don’ts:

Do:

· Describe your good/best practice – this good/best practice may relate to a managerial practice, process, system, initiative, product or service within your organization. 

· Make sure that you have stated what the best practice is in precise terms, therefore clearly explaining the scope of the best practice – what it includes and excludes. 

· Submit practices that you think organisations from other industries can learn from and apply (these will be favoured) 

بایدها و نبایدها:
بایدها:
· بهترین عملکرد خود را شرح دهید- این موضوع ممکن است در حوزه عملکرد مدیریتی ، فرآیند تولید، سیستم نظارتی، ابتکار و جاری‌سازی ایده‌های نو، ارائه محصول یا خدمات خاص در شرکت شما باشد.
· اطمینان حاصل فرمایید که بهترین عملکرد پروژه ارسالی را با عباراتی دقیق و کاملا صحیح بیان می‌شود تا ابهامی وجود نداشته باشد، مطمئن شوید توضیحات خود وضوح بالایی دارد، اطلاعات را کامل منتقل کنید- این پروژه چه چیزی را شامل می‌شود و دارای چه مواردی است.
· روش‌هایی را ارائه دهید که فکر می کنید سازمان‌های سایر صنایع می‌توانند از آن‌ها یاد بگیرند و آن‌ها را در پروژه‌های بعدی خود اعمال کنند (این موارد مورد توجه داوران قرار می‌گیرند).
Don’t:

· Don’t assume that the larger the best practice is in terms of scope and impact that it will be more favoured by the judges. There is a tendency for some applications to focus on major transformation programs such as “Digital Transformation”, “Business Excellence Approach” or “Cultural Change” which may encompass everything your organization does. If you want to focus on a large change management program, ensure it is clearly defined and that you can demonstrate the program was directly responsible for the change in performance.  In most cases, it is better to break down larger initiatives into smaller best practices where it is easier to explain the best practice and its impact on results.

· Don’t solely focus on an end-product or service or new technology as a best practice. If you have a product or service that is innovative or a new technology, think instead of submitting a best practice on your new product development process or innovation process that helped you to develop an innovative end-product or service. The judges are most interested in best practices that other organisations can learn from and implement themselves. 

نبایدها:
· اینکه هر چه پروژه ارسالی از نظر جامعیت و تأثیرگذاری جاه‌طلبانه‌تر باشد، بیشتر مورد پسند داوران قرار خواهد گرفت، تصوری اشتباه است. گرایشی برای برخی از برنامه‌های کاربردی وجود دارد که بر برنامه‌های تحول بزرگ مانند «تحول دیجیتال»، «رویکرد تعالی کسب‌وکار» یا «تغییر فرهنگی» تمرکز کنند که ممکن است شامل همه کارهایی باشد که سازمان شما انجام می‌دهد. اگر می‌خواهید روی یک برنامه مدیریت با تغییر بزرگ تمرکز کنید، مطمئن شوید که به طور واضح برنامه مستقیماً مسئول تغییر در این عملکرد بوده است. در بیشتر موارد، بهتر است ابتکارات بزرگ‌تر را به تجربه موفق کوچک‌تر تقسیم کنیم، تا توضیح تجربه موفق و تأثیر آن بر نتایج آسان‌تر باشد.
· برای بیان و ارائه توضیحات مبتنی بر تجربه موفق سازمان خود، صرفاً روی محصول نهایی یا خدمات یا فناوری جدید تمرکز نکنید. اگر محصول یا خدماتی دارید که نوآورانه یا یک فناوری جدید است، در مورد فرآیند توسعه محصول جدید یا فرآیند نوآوری خود فکر کنید که به شما در ایجاد یک محصول یا خدمت نهایی نوآورانه کمک کرده است. داوران بیشترین علاقه را به پروژه‌هایی دارند که سازمان‌های دیگر می‌توانند از آن‌ها بیاموزند و خودشان آن‌ها را اجرایی کنند. 
If a best practice can be broken down into more than one practice, consider whether to submit more than one entry. A separate entry fee applies for each successful best practice. 

Click here for further details on the competition format. If you have any questions please email ipesianc14@gmail.com
اگر پروژه ارسالی سازمان شما برای مسابقه "تجربه موفق" را می‌توان به بیش از یک بخش تقسیم کرد، درباره‌ی این موضوع که بیش از یک پروژه ارسال کنید یا خیر تصمیم بگیرید. در نظر داشته باشید برای هر پروژه ارسالی برای مسابقه "تجربه های موفق" ، هزینه ورودی جداگانه اعمال می‌شود.
برای جزئیات بیشتر در مورد فرمت مسابقه اینجا کلیک کنید. اگر سؤالی دارید، لطفاً با ایمیل ipesianc14@gmail.com  در تماس باشید.
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SECTION 1: TITLE AND TYPE OF BEST PRACTICE
بخش 1: عنوان و نوع تجربه موفق
	Title of Best Practice:
عنوان پروژه "تجربه موفق":

	


	What process/area of your organisation does your Best Practice impact upon?
 بهترین عملکرد شما بر چه فرآیند/بخش از سازمان شما تأثیر می‌گذارد؟



	

	Select Your National Best Practices Competition Sector
انتخاب بخش مسابقه ملی تجربه های موفق

	1) Leadership،corporate,strategy
رهبری، حاکمیت شرکتی، استراتژی

	[image: image1.wmf]
	a. Leadership (vision, values, developing leaders, communication, ethics)
رهبری (چشم انداز، ارزش‌ها، توسعه رهبران، ارتباطات، اخلاق)
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	b. Governance (crisis management, transparency, accountability)
حکمرانی (مدیریت بحران، شفافیت، پاسخگویی)
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	c. Strategic planning and deployment (future foresight, balanced scorecard, triple bottom-line)
d. برنامه‌ریزی و استقرار استراتژیک (آینده نگری، کارت امتیازدهی متوازن، حداقل‌های سه گانه)
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	e. Performance measurement and management (selecting measures, analysis, reporting, dashboards/ big data)  
f. اندازه‌گیری و مدیریت عملکرد (انتخاب معیارها، تجزیه و تحلیل، گزارش‌دهی، داشبوردها/کلان داده)

	2) Social and Environmental Responsibility
مسئولیت اجتماعی و زیست محیطی
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	a. Social responsibility (engaging with the local community/public good activities/diversity/anti-discrimination)
مسئولیت اجتماعی (تعامل با جوامع محلی/فعالیت های خوب عمومی/تنوع/ضد تبعیض)
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	b. Environmental sustainability (surpassing regulatory requirements for energy use, waste, pollution, and/or consumption of natural resources)
پایداری محیطی (فراتر از الزامات نظارتی برای استفاده از انرژی، زباله، آلودگی و/یا مصرف منابع طبیعی)

	3) Customer Focus , sales , Marketing
مشتری محوری، فروش و بازاریابی

	a. [image: image7.wmf]
	b. Customer and market focus (understanding customers, building customer relationships, marketing)
تمرکز بر مشتری و بازار (درک مشتریان، ایجاد روابط با مشتری، بازاریابی)
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	c. Design of products/services (research and development, translating customer needs to design)
طراحی محصولات/خدمات (تحقیق و توسعه، ترجمه نیازهای مشتری به طراحی)

	4) Human Resources
منابع انسانی
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	a. Education, training, development, and learning

آموزش، تعلیم، توسعه و یادگیری
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	b. Employee teams, empowerment, motivation, satisfaction
تیم‌های کارکنان، توانمندسازی، انگیزه، رضایت
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	c. Employee health, safety, and wellbeing
سلامت، ایمنی و رفاه کارکنان
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	d. Workforce planning, recruitment, and retention
برنامه‌ریزی نیروی کار، استخدام و حفظ نیروی کار

	5) Operational Excellence & Innovation
تعالی عملیاتی و نوآوری
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	a. Process management and improvement (examples of six sigma, quality management)
مدیریت و بهبود فرآیند (نمونه‌هایی از شش سیگما، مدیریت کیفیت)
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	b. Change management (design and deployment of tools/processes/initiatives to instigate change)
مدیریت تغییر (طراحی و استفاده از ابزارها/فرآیندها/ابتکارات برای ایجاد تغییر)
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	c. Innovation systems and approaches (ideas management system, developing an innovation culture)
سیستم ها و رویکردهای نوآوری (سیستم مدیریت ایده ها، توسعه فرهنگ نوآوری)
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	d. Innovation projects (developing innovative products/processes/services)
پروژه های نوآوری (توسعه محصولات/فرآیندها/خدمات نوآورانه)

	6) Asset Management
مدیریت دارایی
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	a. Management of assets (financial and fixed assets)
مدیریت دارایی‌ها (دارایی‌های مالی و ثابت)
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	b. Risk management (disaster mitigation, cybersecurity, health and safety) 
مدیریت ریسک (کاهش بلایا، امنیت سایبری، سلامت و ایمنی)

	7) Digital Transformation / Automation & Technology
تحول دیجیتال / اتوماسیون و نوآوری
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	a. Digital transformation (using digital technologies such as big data, artificial intelligence, robotics to transform processes)
تحول دیجیتال (با استفاده از فناوری های دیجیتال مانند کلان داده، هوش مصنوعی، روباتیک برای تبدیل فرآیندها)

	[image: image20.wmf]
	b. Automation and technology (application of advanced technology and integration of independently designed systems)  
اتوماسیون و فناوری (کاربرد فناوری پیشرفته و ادغام سیستم های طراحی شده مستقل)

	National ESG Competition 

ESG مسابقه ملی  

	[image: image21.wmf]
	a. Improving performance in environmental, social, and governance 
ارتقاء عملکرد در حوزه محیط زیست و اجتماعی و حکمرانی

	National Benchmarking competition
مسابقه ملی بهینه کاوی 
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	a. Improvements resulting from learning the best practices inside & outside of the organization 
        بهبودهای ناشی از یادگیری بهترین تجارب داخل و خارج سازمان

	National Grooming competition

مسابقه ملی آراستگی
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	b. Enhancing performance in workplace organization, cleanliness, and productivity 
ارتقاء عملکرد در سطح نظم، پاکیزگی و بهره‌وری محیط کاری

	National Industry 4.0 Competition
مسابقه ملی صنعت 4.0
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	a. Assessment of digital maturity and organizational transformation towards Industry 4.0
سنجش بلوغ دیجیتال و تحول سازمان‌ها در مسیر انقلاب صنعتی چهارم

	National Public Relations Productive Competition 
مسابقه ملی روابط عمومی بهره‌ور 
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	b. The ratio of technical achievements, activities & strengths of public relations to its resources & inputs 
نسبت دستاوردهای فنی، فعالیت‌ها و نقاط قوت روابط عمومی به منابع و ورودی‌‌های آن 


SECTION 2: YOUR BEST PRACTICE
بخش 2: تجربه موفق شما
For Section 2 a maximum of 5 pages is allowed at B Nazanin font size 10. Pictures/graphs/diagrams are encouraged. As a guide allow three-quarters of a page for each question.
برای بخش 2 حداکثر 5 صفحه با فونت B Nazanin سایز 10 مجاز است. تصاویر/گراف ها/نمودارها مورد تشویق و تحسین داوران قرار می‌گیرند. به عنوان راهنمایی بهتر است برای هر سوال سه چهارم صفحه را در نظر بگیرید.
	Description: What exactly is the best practice? Begin by describing the best practice in one sentence (your first sentence should begin with “Our best practice is…”).  Make sure it is clear whether you are describing an operational or managerial practice, process, system, initiative, service, or product. Explain the scope/boundaries of the practice (therefore what is included as part of the practice and what is excluded – what is the starting and end point of the process or activity, and its scope in terms of resources and stakeholder engagement or impact?). Also, provide a brief overview, one or two paragraphs, on your organisation (what it does) and the context of the challenge or opportunity the best practice is addressing.
توضیحات: پروژه ارسالی برای مسابقه تجربه موفق دقیقاً چیست؟ با توصیف پروژه در یک جمله شروع کنید (جمله اول شما باید با "تجربه موفق ما این است..." شروع شود). اطمینان حاصل فرمایید که این موضوع کاملا واضح باشد که آیا یک عملکرد، فرآیند، سیستم، ابتکار، خدمات یا محصول عملیاتی یا مدیریتی را توصیف می کنید. محدوده/مرزهای عملکرد پروژه را توضیح دهید (چه چیزی به عنوان بخشی از پروژه در برنامه ریزی گنجانده شده و چه چیزی مستثنی شده است؟ - نقطه شروع و پایان فرآیند یا فعالیت، و محدوده آن از نظر منابع و تعامل یا تأثیر ذینفعان چیست؟) . همچنین، یک مرور مختصر، یک یا دو پاراگراف، در مورد سازمان خود (آنچه انجام می‌دهد) و چالش یا فرصتی که پروژه منتخب توسط شما به آن می‌پردازد، ارائه دهید.

	


	Level of deployment: When was the practice designed and implemented? How was it designed and implemented (how was the change process managed and did staff need to be retrained)? Consider providing a timeline of the key implementation stages. Has it been deployed in all targeted areas as defined in the scope (for example, has it been deployed fully across the organisation and to all key customers or suppliers, is the deployment ongoing and is there more to do?) How well is it understood and applied by relevant personnel?  
سطح استقرار/جاری سازی : این پروژه چه زمانی طراحی و اجرا شده است؟ چگونه مراحل طراحی و اجرایی شدن آن طی شده است؟ (فرایند تغییر چگونه مدیریت شد و آیا کارکنان نیاز به آموزش مجدد داشتند)؟ ارائه جدول زمانی مراحل کلیدی اجرا را در نظر بگیرید. آیا در تمام حوزه هدف برنامه‌ریزی‌ها ایجاد و عملی شده است؟ (به عنوان مثال، آیا به طور کامل در سراسر سازمان و برای همه مشتریان یا تامین‌کنندگان کلیدی ایجاد شده است، آیا عملی کردن آن در حال انجام است و آیا کارهای بیشتری برای انجام وجود دارد؟) و اینکه آیا پروژه (اهداف و چالش‌ها) توسط پرسنل مرتبط به پروژه به درستی درک شده است؟

	



	Innovation: What is innovative about the practice? Or which aspect of the practice makes it stand out as a best practice? Does the practice indicate a breakthrough in how the processes, products or services were designed, implemented, operated, or sustained? Is it a new practice, is it a practice that was gradually improved over time, or is it an idea or practice that was adapted from another organisation?
نوآوری: چه چیزی در مورد پروژه انتخاب شده نوآورانه است؟ یا کدام جنبه از پروژه باعث می شود از آن به عنوان "تجربه موفق" یاد شود؟ آیا این عمل حاکی از پیشرفت در نحوه طراحی، پیاده‌سازی، اجرا یا تداوم در فرآیندها، محصولات یا خدمات است؟ آیا این یک رویه جدید است، آیا این یک فعالیت است که به تدریج در طول زمان بهبود یافته است، یا یک ایده یا رویه است که از یک سازمان دیگر اقتباس شده است؟

	


	Best Practice performance: Describe the non-financial and financial benefits that have resulted from implementing the practice. Are these benefits directly related to the best practice (cause/effect)? Can you demonstrate these benefits with facts/data/graphs (particularly showing before and after performance)?  Non-financial measures may include reduced cycle time, increased employee / customer or supplier satisfaction, increased sales, reduced staff turnover, greater productivity, less complaints and may include benefits relating to deployment such as the speed of implementation, number of people trained, number of customers impacted etc). Financial benefits should be shown in US$ and may include metrics such as $ saved or $ revenue generated for your organisation or $ saved for your clients/community. 
عملکرد تجربه موفق: مزایای غیرمالی و مالی حاصل از اجرای این پروژه را شرح دهید. آیا این مزایا مستقیماً با پروژه (دارای رابطه علت/ معلولی) مرتبط است؟ آیا می توانید این مزایا را با حقایق / داده‌ها / نمودارها (به ویژه نمایش قبل و بعد از عملکرد) نشان دهید؟ اقدامات غیر مالی ممکن است شامل کاهش زمان سیکل، افزایش رضایت کارمند / مشتری یا تامین‌کننده، افزایش فروش، کاهش جابجایی کارکنان، بهره‌وری بیشتر، شکایات کمتر و ممکن است شامل مزایای مربوط به جاری‌سازی مانند سرعت اجرا، تعداد افراد آموزش دیده، تعداد مشتریان تحت تاثیر و.... باشد. مزایای مالی باید به واحد پول ریال نشان داده شود و ممکن است شامل معیارهایی مانند ذخیره شده یا درآمد ایجاد شده برای سازمان شما یا ذخیره شده برای مشتریان/جامعه شما باشد.

	


	Best Practice evidence: Has the practice been validated as a 'good/best' practice? For example, was it adapted from another organization through benchmarking, or have you compared the practice and its performance against benchmarks/industry norms? Has the practice received any recognition or award or been praised during external audit feedback? Have customers/suppliers given favourable feedback on your practice in comparison to the practices of other organisations? Only include evidence that is directly related to the best practice and not awards/recognition that are only loosely related.
شواهد تجربه موفق: آیا این رویه به عنوان یک تجربه موفق تایید شده است؟ به عنوان مثال، آیا از طریق معیارسنجی از سازمان دیگری اقتباس شده است، یا این عمل و عملکرد آن را با معیارها/هنجارهای صنعت مقایسه کرده اید؟ آیا این روش در طول بازخورد ممیزی خارجی مورد توجه یا تقدیر قرار گرفته است؟ آیا مشتریان/تامین‌کنندگان بازخورد مطلوبی در مورد عملکرد شما در مقایسه با شیوه‌های سایر سازمان‌ها داده‌اند؟ فقط شواهدی را بگنجانید که مستقیماً با تجربه موفق مرتبط است و نه جوایز/تقدیرهایی که فقط به طور محدود مرتبط هستند.

	


	2.6 Review/next steps planned: How will the practice be sustained or evolve as necessary? Do you have a system for regularly reviewing the practice and its performance? What lessons have been learnt from implementing the practice? What future improvements are planned and is there a timeline for this?
بررسی / برنامه ریزی مراحل بعدی: چگونه این پروژه در صورت لزوم ادامه یا تکامل می‌یابد؟ آیا سیستمی برای بررسی منظم این تجربه موفق و عملکرد آن دارید؟ چه درس‌هایی از اجرای این عمل آموخته شده است؟ چه بهبودهایی در آینده برنامه‌ریزی شده است و آیا جدول زمانی برای این کار وجود دارد؟

	


SECTION 3: YOUR DETAILS
بخش 3: اطلاعات ثبت نام کننده
	Organisation name
نام سازمان
	

	Department or Team Name (optional field to complete)  
نام بخش یا تیم (فیلد اختیاری برای تکمیل)
	

	Name of contact person 
نام شخص رابط
	

	Position
موقعیت در سازمان
	

	Email address
آدرس ایمیل
	

	Telephone number
شماره تلفن
	

	Address of the organisation
آدرس سازمان
	

	Country/State
کشور/استان
	

	Number of full-time-employees
تعداد کارکنان تمام وقت
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