


بندی اعتباری مشتریان با رویکرد  مدل رتبه

 وری سرمایه و کاهش ریسک ارتقای بهره

 در شرکت لیزینگ اقتصاد نوین

 (به منظور توسعه مدیریت ارتباط با مشتریان)
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 ثٌذی اػتجبری هؾتزیبى دلایل اعبعی تذٍیي عیغتن رتجِ
 

 .ًَیي التقبد لیشیٌگ ؽزوت در هؼَلبت هیشاى افشایؼ•

 .هؾتزیبى اػتجبری حَسُ در (غیزثبًىی ٍ ثبًىی) اػتجبری ٍ هبلی هؤعغبت ٍ ّب ثبًه ضؼف•

 هؾتزیبى ثِ را خَد ... ٍ اًغبًی هٌبثغ هبلی، هٌبثغ اس درفذ 20 تٌْب ًَیي التقبد لیشیٌگ ؽزوت•
 .داؽت اختقبؿ ثبسدُ ون هؾتزیبى عبیز ثِ هٌبثغ درفذ 80 ٍ ثَد دادُ تخقیـ ثبارسػ

 .هؾتزیبى ریغه ثیٌی پیؼ ّبی تىٌیه ؽٌبعبیی لشٍم•

 .پزهٌفؼت ٍ حغبة خَػ هؾتزیبى جذة راعتبی در تلاػ •

 .ًَیي التقبد لیشیٌگ ؽزوت ثزای افشایی ارسػ درجِ ثِ تَجِ ثب هؾتزیبى تفىیه•
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 ثٌذی اػتجبری هؾتزیبى دلایل اعبعی تذٍیي عیغتن رتجِ
 

 .آًْب ثب رٍاثظ تمَیت ٍ ؽزوت فؼلی هؾتزیبى عَدآٍری افشایؼ•

 .هؾتزیبى ثب لزارداد ػمذ ٍ تغْیلات ارایِ اجزایی فزآیٌذّبی در « ثزد-ثزد» فلغفِ ؽذى ًْبدیٌِ•

 .ػولىزد ٍ عَاثك ثزاعبط هؾتزیبى ثب ارتجبط ایجبد•

 .ثذحغبة هؾتزیبى حذف ٍ وبّؼ•

 .لیشیٌگ اس پظ خذهبت ٍ فزٍػ ثیي فبفلِ وبّؼ•
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 ًتایج بِ دست آهدُ فعالیت هراحل

 ثٌذی هؾتزیبى اػتجبری ًیبس ثِ تؼییي هذل رتجِ ثٌذی هؾتزیبى ؽٌبعبیی ًیبسّب ٍ تؼییي اّذاف رتجِ 1

 ثٌذی ّبی رتجِ ؽٌبخت ًمبط لَت ٍ ضؼف هذل ثٌذی هؾتزیبى ّبی هختلف رتجِ هغبلؼِ هَردی هذل 2

 ثٌذی ّبی رتجِ ؽٌبخت ًمبط لَت ٍ ضؼف هذل ّب ثزرعی ٍ تجشیِ ٍ تحلیل ّز یه اس هذل 3

 ّب ٍ ؽٌبعبیی ًمبط لَت ٍ ضؼف آًْب همبیغِ هذل 4
ّبی چٌذگبًِ  گیزی ثب ؽبخـ اعتفبدُ اس یه هذل تقوین

(MADM) 

 اًتخبة هذل هتٌبعت ثِ ػٌَاى الگَ 5
  هزاتجیتحلیل علغلِ فزآیٌذ ثب اعتفبدُ اس تىٌیه اًتخبة هذل 

(AHP) 

 افلیدیذگبُ 4 اسّبی ولیذی  اًتخبة ؽبخـ ّب ؽٌبعبیی، ثزرعی ٍ تؼییي ؽبخـ 6

 ّب ؽبخـٍ ّب  دیذگبُاس ّزیه تخقیـ ٍسى ثِ  ّب گیزی ٍ تؼییي ٍسى ؽبخـ پبیؼ، اًذاسُ 7

 ًتبیج ثِ دعت آهذُ هٌذرج در لغوت ًتبیج اجزای هذل ٍ گشارػ ثبسخَر اس اجزای هذل 8

 ثْجَد هذل اجزایی پبیؼ هذل جْت ثْجَد هغتوز 9
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 ثٌذی هؾتزیبى ّبی رتجِ ؽبخـ
 (تؼییي ؽذُ اس عزیك خزد جوؼی ٍ جلغبت عَفبى فىزی)

خصَصیات فردی 
 هطتری

 خصَصیات هالی هطتری خصَصیات ضغلی هطتری خصَصیات کاری هطتری

 ّب ثِ ول ثذّیجبری  ثذّیًغجت  هیشاى عزهبیِ ثجت ؽذُ ًغجت چه ثزگؾتی اخلاق ٍ ؽْزت ؽغلی

 ًغجت ول ثذّی ثِ ول دارایی ًَع فؼبلیت هزتجظ ثب ثبسار ّذف هجوَع افل ٍ فزع هؼَق تغْیلات هَلؼیت اجتوبػی

 هجَس فؼبلیت پَؽؼ تضبهیي تغْیلات خَػ حغبثی
ًغجت دارایی جبری ثِ ول  

 ّب دارایی

ًظن ٍ اًضجبط در ّوىبری 
 ثب ؽزوت

 ثبسدُ فزٍػ اعبعٌبهِ ؽزوتِ یارا ّبی اعتوْبل ؽذُ ًغجت چه

 ّب ثبسدُ دارایی ّبی هبلی ّب ٍ فَرت تزاسًبهِ عبثمِ ثبسپزداخت تغْیلات -

 ًغجت عَد اًجبؽتِ ثِ عزهبیِ - - -
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 AHPّب اس عزیك تىٌیه فزآیٌذ تحلیل علغلِ هزاتجی  تؼییي ٍسى ؽبخـ
  هؼیبر ٍ رلیت گشیٌِ چٌذ ثب گیزی تقوین ػول وِ ٌّگبهی در هزاتجی علغلِ تحلیل فزآیٌذ•

 .گزدد اعتفبدُ هی تَاًذ رٍثزٍعت گیزی تقوین

 .ثبؽٌذ ویفی ٍ ووی هی تَاًذ ؽذُ هغزح هؼیبرّبی•

 .اعت ًْفتِ سٍجی همبیغبت ثز گیزی تقوین رٍػ ایي اعبط•

 :هی ثبؽذ سیز ػوذُ لذم چْبر هغتلشم رٍػ ایي وبرگیزی ثِ•
 

 سازی هدل (الف  
 (زٍجی هقایسات) ترجیحی قضاٍت (ب  
 ًسبی ٍزى ّای هحاسبات (ج  

 ًسبی ّای ٍزى ادغام (د  
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 عبسی هذل
 ّن ثب وِ تقوین ػٌبفز اس هزاتجی علغلِ فَرت ثِ گیزی تقوین ّذف ٍ هغئلِ لذم، ایي در

  ٍ «گیزی تقوین ّبی ؽبخـ» ؽبهل تقوین ػٌبفز .هی ؽَد آٍردُ در هی ثبؽٌذ، ارتجبط در
ِ ّبی»  .هی ثبؽذ «تقوین گشیٌ

 هدف تصمیم

1شاخص  2شاخص    

1شاخص فرعی  1شاخص فرعی    

1گسیىه تصمیم   

2شاخص فرعی  2شاخص فرعی    

2تصمیم گسیىه   
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 (  همبیغبت سٍجی)لضبٍت تزجیحی 
 ثِ وِ ّبیی هبتزیظ هجوَػِ هی ثبیغت گیزًذُ تقوین تقوین، هغئلِ هزاتت علغلِ عزاحی اس ثؼذ

 ـّب ًغجی ارجحیت یب اّویت ػذدی عَر  تَجِ ثب را تقوین ّزگشیٌِ ٍ یىذیگز ثِ ًغجت را ؽبخ
 ـّب ثِ ِ ّب عبیز ثِ ًغجت ؽبخ  همبیغبت اًجبم ثب وبر ایي .وٌذ  ایجبد هی ًوبیذ، اًذاسُ گیزی گشیٌ
 دٌّذُ ًؾبى وِ ػذدی اهتیبسات تخقیـ عزیك اس ٍ (سٍجی همبیغِ) تقوین ػٌبفز ثیي دٍ ثِ دٍ

 .هی گیزد فَرت اعت، تقوین ػٌقز دٍ ثیي اّویت یب ارجحیت

 تًضیح jبه وسبت   iمقایسهيضعیت  ارزش ترجیحی

 .اهمیت برابر دارود ي یا ارجحیتی وسبت به هم ودارود jوسبت به  iگسیىه یا شاخص  اهمیت برابر 1
 .كمی مهمتر است jوسبت به  iگسیىه یا شاخص  وسبتاً مهمتر 3
 .مهمتر است jوسبت به  iگسیىه یا شاخص  مهمتر 5
 .است jداراي ارجحیت خیلی بیشتري از  iگسیىه یا شاخص  خیلی مهمتر 7
 .ویست jمهمتر ي قابل مقایسه با  jاز  iگسیىه یا شاخص مطلقاً  كاملاً مهم 9

 8ي6ي4ي2
 از، بیاوگر اهمیتی زیادتر 8 ترجیحی را وشان می دهد مثلاً هاي  ارزشارزشهاي میاوی بیه 

 .است i براي 9ي پاییه تر از  7
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 هحبعجبت ٍسى ّبی ًغجی
 

  ّز اٍلَیت تؼییي ثزای لاسم هحبعجبت اًجبم هزاتجی علغلِ تحلیل فزآیٌذ در ثؼذی لذم•
  خلافِ .اعت سٍجی همبیغبت هبتزیظ ّبی اعلاػبت اس اعتفبدُ ثب تقوین ػٌبفز اس یه

 .اعت سیز فَرت ثِ هزحلِ ایي در ریبضی ػولیبت

 ػٌقز ّز عپظ وزدُ، هحبعجِ را سٍجی همبیغبت هبتزیظ اس عتَى ّز اػذاد هجوَع•
  فَرت ثذیي وِ جذیذی هبتزیظ .هی وٌین تمغین عتَى آى اػذاد هجوَع ثز را عتَى
 .هی ؽَد ًبهیذُ «ؽذُ ًزهبل همبیغبت هبتزیظ» هی آیذ، ثذعت

  هیبًگیي ایي .هی وٌین هحبعجِ را ؽذُ ًزهبل همبیغبت هبتزیظ اس عغز ّز اػذاد هیبًگیي•
 .هی وٌذ ارایِ را هبتزیظ عغزّبی ثب تقوین ػٌبفز ًغجی ٍسى

 13 وری سرمایه و کاهش ریسک در شرکت لیزینگ اقتصاد نوین بندی اعتباری مشتریان به منظور توسعه مدیریت ارتباط با مشتریان با رویکرد ارتقای بهره مدل رتبه



 ّبی ًغجی ادغبم ٍسى
 

ِ ثٌذی هٌظَر ثِ• ِ ّبی رتج   در را ػٌقز ّز ًغجی ٍسى ثبیغتی هزحلِ ایي در تقوین، گشیٌ
  ّز ثزای هزحلِ ایي اًجبم ثب .آیذ ثذعت آى ًْبیی ٍسى تب وزد ضزة ثبلاتز ػٌبفز ٍسى

 .هی آیذ ثذعت ًْبیی ٍسى همذار گشیٌِ،
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 PDCAتىٌیه چزخِ  اعتفبدُ اس

 

  ٍ گزفت لزار ثبسًگزی هَرد ّب ؽبخـ PDCA چزخِ تىٌیه اس اعتفبدُ ثب هزحلِ چٌذیي•
 .پذیزفت فَرت هجذد دّی ٍسى
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 ثٌذی اػتجبری هؾتزیبى جْت رتجِّب ؽبخـٍساى لیغت ا

 ىزٍ ضاخص
 10 اخلاق ٍ هَلؼیت اجتوبػی

 10 خَػ حغبثی

 10 لیشیٌگًظن ٍ اًضجبط در ّوىبری ثب ؽزوت 

 50 ًغجت چه ثزگؾتی

 50 هجوَع افل ٍ فزع هؼَق تغْیلات

 20 پَؽؼ تضبهیي تغْیلات

 50 اعتوْبل ؽذُّبی  چهًغجت 

 20 عبثمِ ثبسپزداخت تغْیلات

 20 هیشاى عزهبیِ ثجت ؽذُ

 20 ًَع فؼبلیت هزتجظ ثب ثبسار ّذف

 ىزٍ ضاخص

 20 هجَس فؼبلیت

 20 اعبعٌبهِ ؽزوتِ یارا

 100 ٍ فَرت ّبی هبلیّب  تزاسًبهِ

 100 ّب ًغجت ثذّی جبری ثِ ول ثذّی

 100 ًغجت ول ثذّی ثِ ول دارایی

 100 ّب ًغجت دارایی جبری ثِ ول دارایی

 100 ثبسدُ فزٍػ

 100 ّب  ثبسدُ دارایی

 100 ًغجت عَد اًجبؽتِ ثِ عزهبیِ
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 تْیِ دعتَرالؼول اهتیبسدّی ثِ هؾتزیبى
 ثزرعی، هَرد عیف 4 در ّب ؽبخـ اس یه ّز ثزای ؽذُ تؼییي اهتیبسّبی ثزاعبط

 .گزدیذ تْیِ هؾتزیبى ثِ اهتیبسدّی دعتَرالؼول
 :اعت ؽذُ دادُ ًؾبى اهتیبسدّی ایي اس ًوًَِ یه سیز در
 

 تغْیلات هؼَق فزع ٍ افل هجوَع غجتً :تغْیلات هؼَق فزع ٍ افل هجوَع
 .هؾتزی دریبفتی تغْیلات فزع ٍ افل هجلغ هجوَع ثِ

 وسبت معًق 0 - 0.2 0.2 – 0.4 0.4 – 0.6 0.6 – 0.8 0.8 – 1 

 يزن 100 75 50 25 0
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 تؼییي رتجِ اػتجبری هؾتزی
  سیز جذٍل عجك هؾتزی اػتجبری رتجِ هؾتزی، اػتجبری ثٌذی رتجِ افشار ًزم در لاسم اعلاػبت ٍرٍد اس پظ

 .ؽَد هی گیزی تقوین هؾتزیبى ثب ّوىبری ًحَُ خقَؿ در اهتیبسات ایي اعبط ثز .گزدد هی تؼییي
 

 اهتیاز اعتباری
رتبِ 

 اعتباری
 تعریف

1000 A 

 ٍ ّغتٌذ ثبسار رّجز هؼوَلاً خَد فؼبلیت فؼبلیت حَسُ در ٍ وٌٌذ هی هقزف را ًمذیٌگی اس سیبدی هیشاى هؾتزیبى ایي
 ثغیبر ًمذیٌگی جزیبى وِ ًیغت هؼٌب ثذاى ایي اهب دارًذ، پی در ؽزوت ثزای را خَثی فزٍػ هؼوَلاً دلیل ّویي ثِ

 خقَفیبت ثب ثبلمَُ هؾتزیبى جذة خقَؿ در ثبیذ ؽزوت .اعت جزیبى در ؽزوت عَی ثِ ٍاحذ ایي اس سیبدی

 .ًوبیذ گذاری عزهبیِ گزٍُ ایي هؾتزیبى

 B 1000تب  700ثیي 
 دارای التقبدی ؽزایظ ثِ تَجِ ثب اهب اًذ دادُ اختقبؿ خَد ثِ را ؽزوت فزٍػ اس ثبلایی عْن ًیش هؾتزیبى ایي

 .اًذ ؽذُ خَد ثبسار در رؽذ وبّؼ

 C 700تب  400ثیي 
 هؾتزیبى ایي فزف را سیبدی سهبى اعت هججَر هؼوَلاً ؽزوت ٍ ثَدُ هتَعظ اػتجبری رفتبر دارای هؾتزیبى ایي

 .ثبؽذ خغزًبن تَاًذ هی ؽزوت پزتفَی در هؾتزیبى ایي اس سیبدی تؼذاد .ًوبیٌذ ػول خَد تؼْذات ثِ تب ًوبیذ

 D 400ووتز اس 
  ایي ثبثت ؽزوت ٍ ًوَدُ خَد تؼْذات تضبهیي ٍفَل ثِ هججَر را ؽزوت خَد هٌفی اػتجبری رفتبر ثب هؾتزیبى ایي

 .ًوبیذ هی فزف را سیبدی سهبى ٍ ّشیٌِ هَضَع
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 .تب وٌَى 1389ػذم تغییز در تؼذاد ًیزٍی اًغبًی اس عبل •
 .گیزی اس هٌبثغ ٍ اهىبًبت هَجَد ّبی پزٍصُ ثب ثْزُ اجزای ولیِ فؼبلیت•
 .گیزی اس هؾبٍریي خبرج اس ؽزوت ػذم ثْزُ•
 .ثٌذی هؾتزیبى تَعظ ّوىبراى داخل ؽزوت افشار رتجِ تَلیذ ًزم•
افلاح فزآیٌذّبی اجزایی ٍ تذٍیي فزآیٌذّبی جذیذ ثِ خقَؿ تغییز در •

 .فزآیٌذ جذة ٍ اًتخبة هؾتزی ٍ فزآیٌذ تؼییي رتجِ هتمبضیبى
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 .اًغبًی هٌبثغ ٍ هبلی هٌبثغ هذیزیت حَسُ در ٍری ثْزُ افشایؼ•

 .ؽزوتی لیشیٌگ هؾتزیبى ّبی گزٍُ در تٌَع ایجبد•

 .هؾتزیبى ًیبسّبی ٍ ّب خَاعتِ ثِ پبعخ در اًؼغبف•

 .هؾتزیبى ثِ ارایِ لبثل خذهبت ثٌذی اٍلَیت•

 (اهتیبسات درفذ 60) .هؾتزی هبلی خقَفیبت پبیؼ ٍ دلیك وٌتزل اّویت ؽٌبخت•

 .پزثبسدُ ٍ جذیذ ّبی چزخِ در هغبلجبت ٍفَل اس حبفل هبلی هٌبثغ اس ثزداری ثْزُ•
 (هؾتزی رضبیت افشایؼ ٍ هؾتزی ٍفبداری) .هؾتزی ثب عبسهبى راثغِ ویفیت ثْجَد•

 .هؾتزیبى ّبی گزٍُ ثب ثزخَرد اعتزاتضی تؼییي•

 .هؾتزیبى ثب ّوىبری ًحَُ ٍ ارتجبط ًَع تؼییي•
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 سال
تعداد هطتریاى  
 لیسیٌگ ضرکتی

  تعداد هطتریاى
 بٌدی ضدُ رتبِ

تعداد هصَبات افسایص 
حد اعتباری هطتریاى  

 حساب خَش

1389 48 0 0 

1390 65 29 18 

1391 94 73 10 
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 1391/12/30 1390/12/29 1389/12/29 ضرح
تغییرات  

 89بِ  90
 (بْبَد)

تغییرات  
 90بِ  91
 (بْبَد)

 هیساى هعَقات
 %16 %23 724 864 1,120 (هیلیارد ریال)

 هیساى ٍصَل اقساط
 %34 %40 1,672 1,250 890 (هیلیارد ریال)
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 (هیلیارد ریال)هیساى فرٍش  سال

1389 311 

1390 996 

1391 1,984 

  1390هیساى رضد فرٍش سال 
 1389ًسبت بِ سال 

  1391هیساى رضد فرٍش سال 
 1390ًسبت بِ سال 

321% 199% 
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 هیساى فرٍش
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 1391/12/30 1390/12/29 1389/12/29 ضرح

ًسبت اصل ٍ فرع هعَقات بِ  
 %14/3 %15/2 %21/8 تسْیلاتاصل ٍ فرع 
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 1391/12/30 1390/12/29 1389/12/29 ضرح
بِ   90تغییرات 
89 

 (بْبَد)

بِ   91تغییرات 
90 

 (بْبَد)

 سَد عولیاتی
 %20 %14 222 184 162 (هیلیارد ریال)

 سَد خالص
 %72 %12 316 183 163 (هیلیارد ریال)

 سَد ّر سْن
 %72 %12 631 366 327 (ریال)
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 بٌدی اعتباری هطتریاى ًوًَِ از صفحِ ٍرٍد اطلاعات سیستن تعییي رتبِ
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دعت  ّب ّزگش تَعظ یه ًفز ثِ ّبی التقبدی، هَفمیت در ثٌگبُ
 آیٌذ، ثلىِ ّویؾِ تَعظ یه تین ًوی

 دل ّن
 ّوزاُ

 ًگز آیٌذُ
 گزا داًؼ

تَاًذ لذت هَفك ثَدى را ثِ ًوبیؼ   ت، وِ یه ؽزوت هیاع
 .ثگذارد
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