
تبثیش استفبدُ اص ًتبیج فشآیٌذ حل هسبلِ دس افضایص 
 ثْشُ ٍسی ضشکت سبخت تجْیضات سپبّبى 

: ػٌَاى پشٍطُ   

تؼییي ٍ دستِ ثٌذی اًَاع ػذم اًطجبق ّبی  
هحػَلات ٍ اسائِ ساُ کبسّبی جذیذ جْت حزف 

 ٍکبّص آًْب



 ضرکت ساخت تجُیسات سپاَان

( 1375 سال در سیسأت)1380-1375: اٍل فاز 
اي كارخاًِ تجْیسات ساخت: 

ُفلسي ّاي ساز 
 حرارتي هبذلْاي 
هیكسرّا 
رخیرُ ٍ فطار تحت هخازى 
داكت ٍ ضَت 
ًقالِ ًَارّاي 

ُهطتریاى عوذ  : 
هجتوغ فَلاد هجبروِ                   وبرخبًجبت ّفت گبًِ ًيطىز خَسستبى                        وبرخبًِ سيوبى وبرٍى 
وبرخبًِ سيوبى آثيه لشٍيي                                  سيوبى اصفْبى 

 

1385-1380 : دٍم فاز  
ًيزٍگبّي تجْيشات سبخت سهيٌِ در فؼبليت  آغبس: 

هذل گازي تَربیي اگسٍز پَستِ ساخت V94.2  
گازي تَربیي ٍرٍدي َّاي سیستن از بخطي ساخت 

ِثؼذ ّبی سبل در ّبی فؼبليت اداه   
ٍرٍدي َّاي سیستن كاهل ساخت (Air Intake)   
  آى جاًبي قطعات ٍ گازي تَربیي هركسي پَستِ كاهل ساخت   

سبخت ٍ هٌْذسي تَاى افشايص 
هذل بخار تَربیٌْاي قطعات از بخطي ساخت E ٍات هگا 159 تَاى با 

كٌَى تا بعذ ب1385ِ : سَم فاز   
ِهحصَلات ويفيت افشايص ٍ هذاری هطتزی ػزصِ در ػطفي ًمط 

1385 سال در ( هپٌا ) ایراى ًیرٍگاّي ّاي پرٍشُ هذیریت ضركت تَسط ضركت سْام عوذُ بخص خریذاري 

 



 معرفی ارائٍ دَىذٌ

 هحوَدرضب کَّی:ًبم ًٍبم خبًَادگی•

 کبرضٌبس سیستن ّبی استبًذارد ٍتعبلی :سوت•

 تسْیل گز فزآیٌذ حل هسألِ: سوت اجشایی پشٍطُ•



   PSGمعرفی ريش 
(Problem Solving Gardens) 
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  ثَهی سبسی هذل حل هسألِ در ضزکت سبخت تجْیشات سپبّبى 
 ِالگَثزداری اس هذل حل هسألDMAIC در ضص سیگوب 
تبکیذ ثز خزد ضذى یک هسألِ ثِ هسبئل کَچکتز 
استفبدُ اس هذیزیت دیذاری (Story Board) 
 تعزیف ضبخص ّبی عولیبتی 



 با ريیکرد ضص سیگما PSGمقایسٍ ريش 
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سبسهبى کبرضٌبسبى علوی تَاى ثب اجزا قبثلیت 
سهبى درحذاقل قجَل قبثل ًتبیج حذاکثز کست 
اًذک ّشیٌِ صزف 
هذت ثلٌذ در سبسی فزٌّگ ثِ ًیبس عذم 

ثْجَد هطتزک تفکز ٍجَد   
آهبری ّبی تکٌیک هطتزک هحَر دٍ ثز توزکش ٍ 

 فزآیٌذّب ثْجَد هتذٍلَصی
تحلیل، گیزی، اًذاسُ تعزیف، :هطتزک هزاحل ٍجَد 

 کٌتزل ٍ ثْجَد
ُآهبری ّبی تکٌیک اس استفبد 
ٍظبیف ضزح ًظز اس یکسبى اجزائی ّبی تین تعزیف 
داًص کطف ٍ آهَسش رٍیکزد ٍجَد 



 تعریف مساله: فاز اول   

                 Define 
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 هسألِ ػٌَاى•
 هسألِ ضزٍرت•
 هسألِ حل اّويت•
 هؼيبر تؼييي ٍ ضبخص تؼزيف•

 ضبخص ػوليبتي تؼزيف•
 درختي ًوَدار رسن•
 پبرتَ ًوَدار رسن•

 ولاى ثٌذی سهبى•
 هسألِ حل تين هؼزفي•
 پزٍصُ تصَيت ٍ تأييذ•

 تؼزيف



 
 Define 

مسأله عنوان   
کبّص NCR ( هحصَل ّبی اًطجبق عذم) هحصَل ّبی 

 ثٌیبدی علل کطف :تَضیح NCR آى حذف ٍ هحصَل ّبی  

 

مسأله ضرورت  
اس ًبضی ّبی ّشیٌِ کبّص NCR پٌْبى ّبی ّشیٌِ کبّص ثبعث ّب  

 عَاهل ایي کِ ضَد هی هطتزی ًبرضبیتی اس ًبضی هحبسجِ قبثل غیز ٍ  

 .ضذ خَاّذ سهبى طَل در هطتزیبى رفتي دست اس ثِ هٌجز  
 

 



Define 

  ِاّویت حل هسأل 
 ّشیٌِ ثزآٍرد ضذُ ثزایNCR   ریبل است 180/000/000سبل ثبلغ ثز  1ّبی ثَجَد آهذُ در. 

 

تؼشیف  ػولیبتی ضبخع 

 

 

 ٍضؼیت ّذف

 

 ضبخع ػٌَاى ٍضؼیت هَجَد

 هتَسط تؼذاد ػذم اًطجبق ّبی هبّیبًِ  8 5
  

 سیبل180000000 سیبل99000000
   NCRّضیٌِ ّبی ػولیبتی ًبضی اص دٍثبسُ کبسی 

 حبضیِ سَد  29% 43%

همذاس  
 ّذف 

همذاس  
 فؼلی 

 سٍش اًذاصُ گیشی
ٍاحذ اًذاصُ  

 گیشی 
 ًبم

 ّب   NCR تؼذاد  ػذد ّب در سبل   NCRهحبسجِ هتَسط  91 64



 Define 

درختي ًوَدار ًتایج   
اًَاع تقسین NCR ّاي گرٍُ بِ ّا: 

 ابعادي 

 جَش 

رًگ 

 هتریال 

پیواًكار  

 

 

NCR 
های 
  جوش

NCR  های
 ابعاد

 
NCR   های

 رنگ  

 متریال

 پیمانکار



Define 

 

 

C2 33 31 18 8 1

Percent 36.3 34.1 19.8 8.8 1.1

Cum % 36.3 70.3 90.1 98.9 100.0

C1 متریالابعادیجوشپیمانکاررنگ
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Pareto Chart of C1

Num 31 18 1

Percent 62.0 36.0 2.0

Cum % 62.0 98.0 100.0

Type NCR ابعادیجوشرنگ
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Pareto Chart of Type NCR

ثزاسبس ًتبيج حبصل اس 
درصذ اس  80اصل پبرتَ 

ػذم اًطجبق ّب هزثَط ثِ 
اًَاع اثؼبدی، جَش ٍ رًگ  

.است  

 تؼييي داهٌِ اصلي هسألِ تَسط ًتبيج ًوَدار پبرتَ 



 زمان بىذی کلان 

 ُهبُ  8: هذت صهبى اجشای پشٍط 
 90/03/04: تبسیخ ضشٍع 
 90/11/11: تبسیخ پبیبى 
  ِتین حل هسأل 

 

 ًبم  سوت  هسئَلیت دس پشٍطُ

 حسیي هٌػَسیبى  هذیش هذیشیت تین پشٍطُ 

تْیِ  جوغ آٍسی دادُ ّب، تحلیل ٍ ػلت یبثی،
اسٌبدهشثَط ثِ کٌتشل حیي فشآیٌذ تَلیذ، پیگیشی 

 جْت اجشای آهَصش ّب 

سئیس لسوت کٌتشل  
 اثؼبدی 

 هحسي اثذال 

تْیِ  جوغ آٍسی دادُ ّب، تحلیل ٍ ػلت یبثی،
اسٌبدهشثَط ثِ کٌتشل حیي فشآیٌذ تَلیذ، تطکیل ٍ  

 اداسُ کبسگشٍُ

 حسیي ضشافت پَس  سئیس لسوت جَش 

کبلیجشاسیَى  کبسضٌبس جوغ آٍسی دادُ ّب، تحلیل ٍ ػلت یبثی  احسبى هلک صادُ  



انذازه گیری و تحلیل داده ها : فازدوم  

Measure 
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 اثشار اًذاسُ گيزی
 (Run Chart)ًوَدار رًٍذ •
 Time)ًوَدارسزی سهبًي •

Series) 
 (Box Plot)ًوَدار ثبوس پلات•
 ّيستَگزام•

 اًذاسُ گيزی



Measure 

 اسفٌذ ثْوي دی آرس آثبى هْش ضْشیَس هشداد تیش خشداد اسدیجْطت  فشٍسدیي

2 اثؼبدی 3 2 0 4 8 1 3 3 1 3 1

0 جَش  4 0 0 7 3 1 1 2 0 0 0

0 سًگ 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

اد
عد

ت
 

 ّب NCRتؼذاد کل 

  ضٌبخت ٍضؼیت هَجَد اص طشیك جوغ آٍسی دادُ ّب 
 



Measure 
ثشسسی سفتبس دادُ ّب اص طشیك اثضاسّبی اًذاصُ گیشی آهبسی 

 ًوَداس سشی صهبًی(Time Series) 
 ّیستَگشام(Histogram) 
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  (کشف علت ها)تحلیل : فاز سوم  

Analyze 
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ّب ػلت ّوِ تؼييي   
 فىزی طَفبى جلسبت در
ًوَدارّب در پَزت ًمبط تحليل 
ثبلمَُ ػلت رخذادّبی تىزار ضوبرش 
FMEA 
فلَچبرت رسن 
َثزداری الگ (Benchmarking) 
تخصصي ًظز 
ای ريطِ ّبی ػلت اًتخبة   

 تحليل



 تعییه يدستٍ بىذی علت َا 



 ايلًیت بىذی علت َا 

دس ایي فبص ثب یک یب تؼذادی اص اثضاسّبی تحلیلی ًسجت ثِ اًتخبة ٍ ضٌبسبیی ػلت ّبی سیطِ ای الذام هی کٌین. 

RPN    کطف(D)    احتوبل(o)     ضذت(s) ضشح ػلت xi 
اًَاع  
 ػیَة

 X1 عذم آگبّی سزپزست کبرگبُ 10 1 2 20
گ

رً
 

 X2 خزاة ثَدى هَاد ٍرٍدی 8 1 9 72

 X3 عذم آگبّی ثبسرسیي 6 1 2 12

 X4 ًذاضتي پلاک ٍ ًبخَاًب ثَدى 5 1 1 5

 X5 عذم ٍجَد ًفز کٌتزلی اس طزف پیوبًکبر 6 1 1 6

 X6 عذم ٍجَد اسپک ٍ استبًذارد هطخص 10 1 1 10

 X7 ًبهٌبست ثَدى ضزایط جَی 9 1 1 9

 X8 عذم ٍجَد کبرگبُ هٌبست 10 1 1 10

 QC X9عذم ٍجَد ًفز هقین اس طزف  4 1 1 4

 X10 عذم تحَیل قطعبت ثِ ثبسرس 10 1 8 80

ی
عبد

اث
 

 X11 خطبی اپزاتَر قطعِ سبسی ٍ هبضیي کبری 9 4 9 324

 X12 عذم آضٌبیی هًَتبصکبر ثب ًقطِ 9 1 5 45

 X13 عذم آهَسش هٌبست کبر ٍ پزسٌل کبرگبُ 8 1 3 24

 X14 خطبی پیوبًکبر ثزٍى سپبری ضذُ 9 3 8 216

 X15 عذم دقت هًَتبصکبر 10 5 8 400

 X16 ًقطِ خَاًی ضعیف 9 1 2 18

 X17 کیفیت ًبهٌبست هتزیبل 5 1 1 5

 X18 خزاثی دستگبُ 6 2 8 96

 X19 خَاًب ًجَدى ًقطِ 6 1 1 6

 X20 ایزاد ًقطِ 9 1 10 90

 X21 عذم دقت ثبسرس اثعبدی  در کٌتزل حیي فزآیٌذ 5 1 7 35

 X22 عذم رعبیت پبراهتزّبی عولیبت حزارتی 10 1 7 70

 X23 ًذاضتي پلاک قطعبت 7 1 10 70

 WPS X24ثِ رٍس ًجَدى  6 6 3 18

ش
جَ

 

 X25 سکَئٌس جَش WPSرعبیت ًکزدى  9 9 8 288

 X26 کن ثَدى آهَسش ٍ هْبرت جَضکبر 7 7 2 14

 X27 درک ًکزدى حسبسیت قطعِ 7 7 7 98

 X28 دقت ًکزدى جَضکبر 8 8 8 64

 X29 عذم آضٌبیی ٍ دقت ثبسرسیي 5 5 9 45

 X30 عذم ثبسرسی در حیي فزآیٌذ جَش 5 5 5 25

 X31 خستگی ٍ فطبر کبر 6 6 7 42

 X32 عذم دقت در ثبسرسی هتزیبل ٍرٍدی 7 7 6 84

 X33 هتزیبل ٍرٍدی 7 7 8 560

 X34 ضزایط ًبهٌبست کبری 6 6 3 18

اٍلَیت بٌذي علل 
ضٌاسایي ضذُ از طریق 

 FMEAرٍش 



 استخراج علل اصلی 

هَارد سیز ثِ عٌَاى علل اصلی هسئلِ ضٌبسبیی گزدیذًذ : 

  عذم دقت هًَتبص کبر 

 خطبی اپزاتَر قطعِ سبسی ٍ هبضیي کبری 

 رعبیت ًکزدىWPS  سکَئٌس جَش ٍ 

 ُخطبی پیوبًکبر ثزٍى سپبری ضذ 



 (تعیین و اجرای راه حل ها)بهبود و کنترل : فاز چهارم
Improvement & Control 
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تؼييي راُ حل ّبی هوىي 
اًتخبة راُ حل ّبی ريطِ ای 
 ثزرسي ٍ تحليل ريسه اجزائي ضذى

 ايي راُ حل ّب
 ِتْيAction Plan   اجزای راُ حل ٍ

 ّبی هٌتخت
  هحبسجِ ضبخص ّب ٍ ثزرسي اثزثخطي

 راُ حل ّب

 ثْجَد ٍ وٌتزل



 کطف راٌ حل َای ممکه 

 ضشح ساُ حل ضشح ػلت

 خطبی اپشاتَس لطؼِ سبصی ٍ هبضیي کبسی

 آهَصش ًمطِ خَاًی هشتجط ثب کبسگبُ هَسد ًظش

 افضایص سطح ػلوی سشپشستبى ٍ ًظبست ٍ کٌتشل ثیطتشسشپشستبى

 افضایص کٌتشل حیي فشایٌذ

 هَظف ًوَدى اپشاتَس ثِ تحَیل فشم حیي فشایٌذ

 ثبصدیذ اص سبیتْب ٍ ًیشٍ گبّْب جْت پی ثشدى اپشاتَس ثِ اّویت کیفیت دس پشٍطُ ّب

 ثبص دیذ اص هبضیي آلات ٍ اثضاس اًذاصُ گیشی

 خطبی پیوبًکبساى ثشٍى سپبسی ضذُ

 پیوبًکبساى ٍ اطلاع سسبًی ثِ آًْب اص ٍجَد چٌیي لیستی  vendor listتْیِ 

 STSهویضی ادٍاسی پیوبًکبساى ثب تَجِ ثِ پبساهتشّبی ثب اّویت ثشای 

 آگبُ سبختي پیوبًکبسى ثِ اّویت پشٍطُ ّب

استفبدُ اص ٍسبئل هٌبست جْت حول ٍ ًمل ٍ جشثمیل ٍ لشاس دادى لطؼبت ثش سٍی سطَح غبف لجل اص 
 ضشٍع ثِ کبس ثش سٍی آًْب

 ػذم دلت هًَتبطکبس

 آهَصش ًمطِ خَاًی

 دس کبسگبّْب(سِ ثؼذی ّب-لسوت ًمطِ ّب)استفبدُ اص سیستن پشتبل ضشکت 

 سػبیت تشتیت دس تکٌَلَطی هًَتبط

 هتٌبست ًوَدى سبػبت کبس ٍ ًفشات ثب حجن کبس

 آهَصش پشسٌل لجل اص استبست پشٍطُ ّبی جذیذ

 ثِ حذالل سسبًذى جبثجبیی ًفشات دس کبسگبّْب

 افضایص کٌتشل حیي فشایٌذ سبخت

ٍ سکَئٌس  WPSػذم سػبیت ًکشدى 
 جَش

ٍ اجشای سکَئٌس جَش هطبثك تکٌَلَطی اسائِ ضذُ چِ ثشای سشپشستبى   wpsآهَصش اّویت اجشای 
 ٍچِ ثشای کبسگشاى

 آهَصش حذ پزیشضْب دس استبًذاسد ّبی هختلف

 افضایص کٌتشل حیي فشایٌذ جَش ثِ غَست دلیك تش تَسط کبسگبُ ٍ کٌتشل کیفی

 تست ادٍاسی تبییذ غلاحیت  اص جَضکبساى ثِ طَس اتفبلی

تست ًکشدى جَضْب  دس غَست پبًچ ًطذى کذ جَضکبس دس کٌبس جَش ٍ گضاسش آى ثِ سئیس ٍاحذ  
 کٌتشل کیفی



 برنامه ریسی و اجرای راه حل های منتخب

 ػٌَاى ػولیبت دس ّش هشحلِ تبسیخ ضشٍع  تبسیخ خبتوِ  ًتبیج ثذست آهذُ
تشتیت 
 هشاحل

وبّص درصذ خطب ّبی ًبضي اس 
ػذم تَاًبيي در تطخيص صحيح 
 ًمطِ ّب تَسط پزسٌل وبرگبّي

90/10/01 90/07/01 
آهَسش ًمطِ خَاًي سزپزست ٍ پزسٌل وبرگبُ لطؼِ 

 سبسی
1 

افشايص تىزار ٍ دلت در وٌتزل 
ّبی حيي تَليذ، جلَگيزی اس 

 دٍثبرُ ّب

90/11/11 90/03/04 
تْيِ  ٍ تذٍيي ٍ اجزای وبهل سٌذ وٌتزل ويفيت 

 حيي فزايٌذ تَليذ
2 

افشايص آگبّي ٍ ضٌبخت پزسٌل 
اس ًمطِ خَاًي ٍ وبّص خطب ّب  
 ثِ جْت ٍضَح ٍ افشايص سزػت

90/07/05 90/03/04 

ِ ّبی سِ ثؼذی در وبرگبُ ّبی تَليذ  استفبدُ اس ًمط
ٍ تجْيش وبرگبُ ّب ٍ سيستن پزتبل ضزوت ثذيي 

 هٌظَر
3 

تؼييي تىليف ثِ هَلغ ثِ ّوزاُ 
استفبدُ اس ًظزات گزٍُ 

 NCRوبرضٌبسبى در راثطِ ثب 
 ّبی رخ دادُ

90/04/14 90/03/04 

تطىيل وبرگزٍُ ثب هسئَليت اصلاح هحصَلات 
ًبهٌطجك ٍ پيگيزی ثِ هٌظَر ريطِ يبيي ٍ ػذم تىزار 

NCR 

4 

 90/03/04 90/07/05 وبّص خطبّبی اپزاتَر
آهَسش حذ پذيزش ّب در استبًذاردّبی هختلف در  

 حيي وبر ٍ تست ّبی غيز هخزة
5 

افشايص تىزار ٍ دلت در وٌتزل 
ّبی حيي تَليذ، جلَگيزی اس 

 دٍثبرُ ّب

90/11/11 90/03/04 

تْيِ  ٍ تذٍيي ٍ اجزای وبهل سٌذ فزم ثجت ًتبيج 
وٌتزل حيي تَليذ جْت وٌتزل هستوز ػوليبت 

 جَضىبری
6 

افشايص ثيٌص ٍ دلت پزسٌل 
سبخت پس اس درن حسبسبيت 
 ّبی هَجَد در وبرثزد هحصَلات

90/09/01 90/06/01 

ُ ّب  ثزگشاری تَرّبی آهَسضي در سبيت ّب ٍ ًيزٍگب
جْت پي ثزدى اپزاتَر ثِ اّويت ويفيت در 

 هحصَلات
7 
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 لجل اص حل هسئلِ NCRتؼذاد 

 ثؼذ اص حل هسئلِ NCRتؼذاد 

وبّص ّشيٌِ ّبی دٍثبرُ وبری ًبضي % 45
 اس ػذم اًطجبق ّبی هَجَد در هحصَلات

وبّص تؼذاد ػذم اًطجبق ّبی هَجَد % 30
 در هحصَلات



ّضیٌِ ّبی طشح 
سیضی،پطتیجبًی ٍ 

 پیگیشی کیفیت 

ّشیٌِ ّبی  
 ارسیبثی کیفیت

ّشیٌِ ّبی  
ضکست درٍى  

 سبسهبًی 

ّشیٌِ ّی 
ضکست ثزٍى 

 سبسهبًی 

ّشیٌِ ّبی طزاحی سیستن کیفیت ، ّشیٌِ ّبی آهَسش ٍ ّشیٌِ ّبی 
 گشارش گیزی

ثبسرسی ٍ آسهَى هَاد ٍرٍدی، حیي تَلیذ ٍ هحصَلات ًْبیی، ارسیبثی ٍ  
 هویشی سیستن کیفیت ٍ ارسیبثی پیوبًکبراى 

ّشیٌِ ّبی ضبیعبت ٍ دٍر ریش، ّشیٌِ ّبی اصلاح هَاد ٍ قطعبت فبقذ کیفیت،  
ّشیٌِ ّبی فزٍش هحصَل ثب قیوت کوتز،ّشیٌِ ّبی هتزٍک ضذى اقلام اًجبر  

 ضذُ ٍ ّشیٌِ ّبی تَرم ًیزٍی کبر کٌتزل ٍ ارسیبثی کیفیت

ّشیٌِ ّبی قطعبت ٍ هَاد گبراًتی یب ضوبًت کیفیت کبلا، ّشیٌِ ّبی 
ثبسگزداًذى هحصَل، ّشیٌِ ّبی تعویز هحصَل در دست هطتزیبى، 

 ّشیٌِ ّبی اس دست دادى اعتجبر در ثیي هطتزیبى

کبّص لیوت 
توبم ضذُ 

 هحػَل
+ 

افضایص سضبیت 
 هطتشیبى

کبّص تؼذاد  
NCR 

+ 
کبّص   

ّضیٌِ ّبی 
 کیفیت

افضایص ثْشُ ٍسی 
+ 

 افضایص سْن ثبصاس

 هسینه های کیفیت



 راّْاي 
 افسایص

بْرُ ٍري   

 خرٍجي ثابت ضركت

 ّسیٌِ ّاي ًاضي از دٍبارُ كاري ّا  

افضایص ثْشُ 
ٍسی سبصهبى 

اص طشیك 
کبّص لیوت 

 توبم ضذُ 

 جایگاه حل مسأله در افسایش بهره وری



  افسایص بُرٌ يری در وتیجٍ حل مسالٍ

90 91
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ّضیٌِ ّبی ػولیبتی هشثَط ثِ دٍثبسُ  

 NCRکبسی  ّبی ًبضی اص 



 سایر دستاوردها

26 

ِگستشش ٍ تَسؼِ هسبئل فشٌّگی ٍ آهَصضی دس خػَظ تکٌیک ّبی حل هسأل 

ظشفیت سٌجی تؼذاد هسبئل ٍاحذ ّبی سبصهبى 

خلالیت ٍ ًَآٍسی ٍ ثکبسگیشی ساّکبسّبی خلالبًِ فشدی ٍ تیوی 

غشفِ جَیی ثیطتش ًسجت ثِ ساّکبسّبی فشدی 

کبّص صهبى تخػیػی ثِ حل هسبئل 

اػتلا ٍ استمبی سطح ثْشُ ٍسی سبصهبى 

استمبی کیفی، ػلوی ٍ تخػػی ػولکشد سطَح کبسی تین ّبی کبسضٌبسی 

ثْجَد دس سًٍذ ّبی کبس 

اثجبت ػوَهیت ایي سٍش دس حل اًَاع هسبئل سبصهبًی ٍ حتی هسبئل اجتوبػی 



  با تشکر از توجه شما


